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Miasto Korzysci

Program lojalnos$ciowy dla warszawskich Placéwek Wsparcia Dziennego
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Czym jest Miasto Korzysci?

Projekt unikatowy na skale kraju

Systemem wspierajgcy rozwoj organizacji

Promocja myslenia proaktywnego, motywacji prorozwojowe] oraz wspotpracy
Uzytkownicy programu koncentrujg sie na doskonaleniu standardow wtasnych
| podnoszeniu jakosci ustug w placowce

Prosty, czytelny | przyjazny system ewaluacji

Przystgpienie do programu nie wymaga zbednych formalnosci
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Co daje przystapienie do programu?

2 Kazda aktywnosc placowki to oszczednose bez wyrzeczen

25 Dostep do programow szkoleniowych, ustug i technologii

J5 Tanszy dostep do infrastruktury miejskiej

2 Punktowane sg dziatania bazujgce na wspotpracy

25 Promocja placowki 1 jej dziatan wewnatrz srodowiska!

Z5 Budowa relagji z jednostkami miejskimi, lokalnymi urzedami i instytucjami.
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Ankieta Ewaluacyjna

® W ramach Modutu Rozwoju PWD kazda nowo zarejestrowana placowka jest
Zobowigzana do samodzielnej ewaluacji swojego funkcjonowania

® Ewaluacja odbywa sie w skali dwustopniowej (spetniam / nie spetniam)

® Przyjete kryteria ewaluacji w wiekszosci odwotujg sie do zasad i standardow, ktore
PWD i tak muszg spetnia¢ lub do ktorych aspirujg, aby podnosic¢ atrakcyjnosc
swoich placowek

® Motywuje do statego rozwoju oferty PWD, nawigzywania nowych partnerstw,
poszukiwania nowych rozwigzan, pomystow | narzedzi.

® Weryfikacja statusu poprzez ponowng ocene swojej placowki na karcie ewaluacji
odbywac sie bedzie 2 razy w roku szkolnym — we wrzesniu i w marcu.
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Ankieta Ewaluacyjna

Karta ewaluacji bedzie zawiera 15 kategorii zdefiniowanych na 3 odpowiednio
Zzroznicowanych poziomach zaawansowania:

zapis do programu lojalnosciowego lokalne partnerstwa
Zaangazowanie w polityke spoteczng wolontariat
baza monitorujgca fundraising

wspotpraca z rodzinami
wspotpraca ze szkotg
superwizja

Zajecia tematyczne
socjoterapia

doskonalenie kadry
wspotpraca zagraniczna
popularyzacja wiedzy
projekty innowacyjne
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Jak nadaé status Placéwce?

Na podstawie deklaracji system nadaje kazdej zarejestrowanej placowke jeden z
trzech statusow:

o Status STANDARD: poziom podstawowy, kazda warszawska PWD powinna
spetiac te kryteria, aby prowadzi¢ w petni profesjonalng i merytoryczng prace
Z wychowankami.

@ Status PREMIUM: poziom ponadpodstawowy, wymaga od placowki
dodatkowego zaangazowania w doskonalenie metod pracy | programow oraz
szerszej oferty pedagogicznej.

9 Status VIP: poziom zaawansowany, na ktoérym placowki wypracowujg wtasne
rozwigzania 1 metody pracy, wykazujg sie szczegolng aktywnoscig zarowno na
poziomie merytorycznym, jak i organizacyjnym.
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Nagrody

£ Dostepne na kazdym poziomie nagrody wspierajg PWD w ponoszeniu swoich
standardow organizacyjnych | merytorycznych, a wiec rowniez w uzyskiwaniu
wyZzszego statusu w systemie lojalnosciowym

£ S3g odpowiedzig na realne potrzeby PWD, ktére do pewnych ustug inaczej nie
miatyby dostepu lub dostep ten jest w znaczne] mierze ograniczony

£ Kazda placowka zostanie powiadomiona o dostepnosci nagrody drogg
mailowg oraz za posrednictwem serwisu internetowego

£ Zapisy na odbior nagrody bedg sie odbywac az do jej wyczerpania, na zasadzie
plerwszenstwa

£ W ramach kazdej kategorii dostepna bedzie okreslona pula nagrod zalezna od
mozliwosci budzetowych i organizacyjnych Miasta
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Nagrody

Przyktadowe kategorie nagrod:

D

Szkolenia dla kadry: kurs kierownika wypoczynku, warsztaty pracy z rodzing,
trening interpersonalny, Akademia Socjoterapii, inne wedtug zapotrzebowania
Ustugi: np. porady prawne

Wyjazdy:tansze noclegi w Osrodku w Sopotni Wielkie]

Wyjazdy socjoterapeutyczne

Superwizja

Udostepnienie sprzetu lub pomieszczen: udostepnienie sali warsztatowe)
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Dziekuje za uwage!



